
附件 (一) 

 

香港社會服務聯會 

「2019 社聯最具成效中小型非政府資助社會服務機構獎」嘉許計劃 

 

簡介會暨工作坊詳情 

 

配合「嘉許計劃」的推行，本會將舉辦兩場工作坊，邀請多位講者，介紹有助推動機構發展的課題。

透過學習及交流，機構可藉此回顧機構發展及展望未來。工作坊的設計是以互動形式進行，講者將分

享真實個案，介紹實踐及工具應用。 

 

簡介會暨工作坊（一）：「機構管治及服務效能」 

 

機構致力提升管治能力，以保障服務質素，增加市民對機構的信任及支持；同時，有效的服務檢討及

以數據及實證為本的工具，呈現服務成果及介入手法的有效性，均有助機構持續發展。 這場工作坊

旨在鼓勵業界自我完善，回應公眾對機構良好管治的期望，及推行有效率和具成效的服務。工作坊有

兩個重點，分別是「建立良好機構管治對機構發展的重要性」及「以實證為本的工具評估服務成效及

推動服務發展」。 

 

日期： 2019 年 9 月 20 日 (星期五)   時間： 下午 2:00 – 5:00 

地點： 灣仔軒尼詩道 15 號溫莎公爵社會服務大廈 4 樓

演講廳 

語言： 廣東話 

對象： 董事會成員、主管或機構管理人員 名額： 100 人 (每間機構最多兩個名額) 

報名方法： 按此網上報名 

活動流程 

時間 內容 講者 

14:00  嘉許計劃介紹 

 計劃背景及詳情 

 報名方法 

社聯星動計劃主任 

羅敏妍女士 

15:00  建立良好機構管治對機構發展的重要性 

 良好機構管治的範疇例如公眾交待及透明

度、財務披露及有效監察機構表現 

 介紹檢視機構的管治狀況的工具 

社聯非政府機構董事會網絡計劃

項目總監 

何笑英女士 

15:30 小休  

以實證為本的工具評估服務成效及推動服務發展 

15:45  善用實證為本的效能評估工具 

 介紹社會效益量度及其重要性 

 如何為機構設計適合的社會效益量度工具 

豐盛社企學會項目總監 

關志康先生 

16:15  機構個案分享 

 如何進行需要評估及效能評估 

 善用效能評估工具對推動服務及機構發展的

果效和好處 

浸信會愛羣社會服務處總幹事 

趙漢文先生 

16:45 問答環節  

17:00 活動完結  

 

https://event.hkcss.org.hk/individual/join_event_decide.aspx?lang=zh&ID=EventID0001509

