
香港社會服務聯會 

交立法會福利事務委員會特別會議  

 (2017 年 7 月 8 日) 

 

「以屋邨為本的社會福利服務規劃」 

建議設立「新公共屋邨社工隊」 

 

背景﹕ 

根據政府數據，於 2017 至 2021 年間，房委會和房協將會推出六萬二千七百個資

助房屋單位1。然而，政府在 2030+ 計劃提到新界東北和大嶼山東北部都將會建

設新市鎮23，這都顯示香港不同區分的新公共屋邨於未來二十年，將會陸續有大

規模的居民遷入居住。新公共屋邨居民普遍來自基層，於「上樓」入伙前，都是

長期居於不適切住房，因此，在剛入住公屋首幾年間，他們未必有足夠資源及能

力面對在家庭、經濟和社區各方面的挑戰，在新的社區網絡未被建立起來的時

候，各新家庭住戶要獨力面對新環境的各種適應問題。 

 

按現時社署的服務規劃，理論上應有足夠的服務單位去滿足不同社群的需要，但

面對新社區內突然增加的需要，這些單位未必能夠承托。例如，以綜合家庭服務

中心的服務模式，未必有足夠人手處理因新公共屋邨落成，而突然增加的龐大潛

在服務使用者，更惶論有效辨識於新公共屋邨裡存在潛在風險的家庭。 

 

在新公共屋邨的社區鄰里層面，由於所有住戶都是新遷入該社區，實在需要專業

社工有效的社區介入，協助推動居民建立社區鄰里的互助關係，建立富人情味和

重人際關係的社區，以減低新公共屋邨裡家庭和社區的潛在風險。事實上，在

2015 至 2016 年間，社區投資共享基金已撥款支援 12 個4有關新公共屋邨建構社

區能力的服務計劃，可見政府當局已知悉新公共屋邨居民和社區都有巨大的服務

需要。 
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建議﹕ 

1. 針對每個新落成的公共屋邨設立為期五年5的「新公共屋邨社工隊」，參考過

去「房屋諮詢及服務隊」6的運作模式，採用全面介入手法(holistic approach)

以提供服務，提供預防和發展性的服務，為新居民提供資訊、介紹社區服務

和設施，建立居民網絡，並與地區常規服務互相配合，以便有需要時轉介居

民至相關的常規服務單位。同時在服務過程中收集居民意見，促進社區裡不

同人士的交流，協助居民建立網絡。 

 

2. 服務規劃方面，針對新公共屋邨的龐大遷入人口，「新公共屋邨社工隊」最合

乎現實的服務規模應以每 8,000 至 10,000 人口之新公屋應分配一支由四人

組成之社工隊。 

 

3. 由於新公共屋邨為「新公共屋邨社工隊」主要服務對象，房屋署應在該新屋

邨內預留處所，以供服務隊提供服務。 

 

 

 

 

 

查詢﹕ 

陳永新 

家庭及社區服務主任  

2876 2466 

ws.chan@hkcss.org.hk 
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