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《種族歧視條例》(簡稱《條例》)於 2009 年在香港生效，至今已有 6 年；但由於《條例》

有太多豁免及例外情況，嚴重削弱法例所提供的保障效力。消除種族歧視委員會在 2009

年曾建議將《種族歧視條例》的適用範圍擴闊至涵蓋政府職能及職權，以及採納種族平

等計劃，可惜都被政府拒絕，以致少數族裔至今仍遭受多方歧視。 

 

政制及內地事務局在 2010 年推出《促進種族平等行政指引》(簡稱《行政指引》)，要求

各政府部門及決策局提供指導，以確保少數族裔人士有平等機會獲得公共服務。可惜《行

政指引》只屬自願性質，並非所有政府部門都會跟隨。到目前為止，有二十三個政府部

門表示接納《行政指引》，但這些政府部門似乎都沒有按照《行政指引》的要求。《行政

指引》要求包括定期收集及公佈少數族裔使用服務的數字，與少數族裔持份者溝通，以

及定期檢討及改善服務，以促進少數族裔可以公平地獲得公共服務。另外，由於缺乏宣

傳，不少政府部門前線人員以及公眾人士都不知道《行政指引》的存在。為此，政制及

內地事務局須加強監管，跟進各政府部門執行《行政指引》的情況，以及加強《行政指

引》的公眾教育及宣傳，讓少數族裔知道他們的權益及保障。長遠而言，我們建議將《行

政指引》改為強制性，要求所有政府部門都要推行《行政指引》。 

 

由於大部份前線公務員欠缺種族平等意識及文化敏感度培訓，很少會主動翻譯政府的資

訊，在服務少數族裔時，也沒有主動提供傳譯及翻譯服務。其實，民政事務總署有撥款

給非牟利機構營辦傳譯及翻譯服務，可惜過去多年來，政府的使用量偏低。在 2012-13

年，政府各部門全年使用電話傳譯服務只有 380 個，即場傳譯只有 463 個，相對於 45

萬少數族裔人口，如此偏低的使用數字實在令人難以接受，而這情況在過去幾年都沒有

改善
1
。少數族裔人士因為語言障礙，令他們不能獲得基本的資訊，多個研究顯示他們在

就業2、房屋、甚至面對家暴時也不知道如何求助，即使部份人士懂得求助，當使用政府

及公共服務時也困難重重。建議政府各部門的前線同工應定期接受文化敏感度培訓，以

及在服務少數族裔時，主動提供傳譯及翻譯服務。 
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1立法會 2013 年 11 月 20 日提問：《促進種族平等行政指引》的實施情況，擷取自網頁： 
http://www.info.gov.hk/gia/general/201311/20/P201311200262.htm 2天主教勞工牧民中心（九龍）。「南亞少數族裔就業困難及對勞工處的認知度、使用率及成效」問卷調查。2015 年 10 月發佈。 
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其實，少數族裔人士均想融入主流社會，但他們從幼稚園入學已開始面對阻礙，例如有

不少幼稚園在入學面試已要求他們能操流利廣東話
3
，致令他們難以入學。此外，也出現

少數族裔學童過份集中在少部份幼稚園的現象，令他們失去學習中文的語言環境，也會

間接構成種族隔離。《幼稚園及幼稚園暨幼兒中心概覽》本為雙語印刷，但當中重要的

部份如課程資料及學校特色只提供中文版本。傳統的指定學校令非華語學生欠缺中文語

境，無法學好中文，亦將他們與主流學校隔離。雖然這措施已取消，但對過去十年在港

接受教育的非華語學生，造成深遠影響。多年來透過大學聯招入讀大學教育資助委員會

(教資會)資助學士學位課程的非華語學生數目一直偏低，在 2014-15年只有 104名，其中

南亞裔學生只有 39 人
4
。同期，聯招取錄了 17,600名當屆香港中學文憑考試的考生，南

亞裔的比例只佔 0.2%，可見他們入讀大學的機會微乎其微。上年推出的「中國語文課程

第二語言學習架構」的成效評估標準，應包括政策實施前後，透過聯招取錄的南亞裔學

生數目，以及比較高級文憑中文成績。 

 

根據社聯「南亞及東南亞少數族裔的貧窮情況研究」報告，比較 2001 及 2011 年，南亞

裔的貧窮情況有惡化趨勢，他們的貧窮住戶中在職住戶佔六成多，比較全港的四成為高。

兒童貧窮率為 32.5%，即三個南亞裔兒童，就有一個來自貧窮戶。對不少在香港就學的

少數族裔兒童來說，合適的就學及就業階梯有助他們向上流動。自 1999 年後，政府對

招募公務員的中文語言要求提高，亦令少數族裔難以入職公務員系統。政府作為最大僱

主，應帶頭聘請少數族裔人士，以增加他們的就業機會，亦有助各政府部門提供服務給

少數族裔人士。 

 

鑑於以上情況，本會認為香港未能做到公約的第二條「消除種族歧視的政策」，在「宣

傳種族融和的行政措施」；以及「為公職人員提供有關對文化敏感度的培訓」均有改善

空間。民政事務處轄下少數族裔支援服務中心，只屬支援性質，以協助少數族裔人士融

入社會，並不能取替各政府部門的功能及職責，如教育、就業、房屋及醫療等公共服務，

所以各政府部門均有需要訂定內部守則或指引，以及為公職人員提供文化敏感度培訓，

鼓勵他們主動使用傳譯及翻譯服務，消取語言障礙及間接種族歧視。 

 

另外，香港亦未能做到公約的第五條「在法庭上及其他一切司法裁判機關中平等待遇的

權利」（戊）項「經濟、社會及文化權利」；由於語言障礙，少數族裔在就業、房屋、使

用公共服務等，都難以獲取平等待遇。由於現時《種族歧視條例》不包括國籍、教學語

言等，以致少數族裔在申請開設銀行戶口及租屋都遇到困難。 

                                                      
3香港融樂會。《香港幼稚園對少數族裔學生的支援和態度研究》報告。2015年 5月發佈。 
4
 審核 2015-16 年度開支預算教育局局長的答覆 問題編號：4467 答覆編號 EDB606 及問題編號：3334   答覆編號 EDB527  
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長遠而言，香港應討論設立多元文化政策，全面規劃促進香港的種族平等，以及使用社

會影響評估去檢討及改善各項政府政策的成效。政府也應進行更多有關少數族裔的研究，

瞭解他們在讀書、就業及獲取公共服務時遇到的困難，以制定適切的政策，消除種族歧

視。 


