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     2019年度「卓越實踐在社福」獎勵計劃

簡介
社會福利界一直提供適時及有效的服務以回應社會需要。社會服務機構在追求優質服務的過程中，相信累積了不少具啟發性及前瞻性的實踐經驗。為了表揚及推廣這些寶貴的經驗及智慧，香港社會服務聯會自2003年起每兩年舉辦「卓越實踐在社福」獎勵計劃，希望透過獎勵計劃，促進業界的專業交流，繼續發揮追求卓越的精神，並讓公眾進一步認識社會福利界的貢獻。
目標
· 表揚卓越的社會服務
· 展示社會福利界對社會的貢獻
· 分享卓越實踐經驗及鼓勵界內互相切磋砥礪
· 有系統地記錄實踐經驗及知識
主題
創新與科技應用  發展服務新里程
社會服務機構提供的專業社會服務，是需要透過微觀及宏觀的不同層面介入，以推動弱勢社群的參與及充權，同時也需要鼓勵結合創新意念或科技應用，推動服務發展，及強化服務的成效，有效地回應不斷變化的社會需要，既消除結構性或個人的障礙，亦促進社會整體的可持續發展，達致關愛和公義的社會。
香港社會服務聯會推行的「卓越實踐在社福」獎勵計劃，目的是推動業界發揮創意、倡導充權及展現協同效應。本年度計劃以「創新與科技應用  發展服務新里程」為主題，希望嘉許能夠發揮上述精神及具服務成效的優秀社會服務計劃。
獎項
	類別
	主題組別
	非主題組別

	金獎
	1個
	1個

	卓越服務獎


	10個

	優異獎
	· 社區觸覺獎

· 效能獎

· 創意獎
	· 服務模式獎

· 知識整合及應用獎
· 協同效應獎


每個得獎計劃將獲頒發獎座及獎狀以表揚其卓越表現。
每個計劃只會獲頒發一個獎項，金獎得主為整體評分最高分的計劃。卓越服務獎則為其次高分的十個計劃，而優異獎則於排名第13至第18位的計劃中選出。
參選資格
· 本會機構會員及政府有關的單位，於二零一六年四月至二零一九年三月完成並進行檢討的服務/計劃，如符合主題，可參選「主題組別」；否則，只可參選「非主題組別」。每個項目只能參選一個組別。仍在進行中的服務/計劃，如曾在上述期間進行檢討，亦可參選。
· 曾於歷屆「卓越實踐在社福」獎勵計劃獲獎之服務/計劃均不被接納。
得獎機構的參與
· 出席頒獎禮並簡介得獎服務/計劃。
· 參與工作坊，介紹得獎服務/計劃的特色及成功因素。
· 得獎服務/計劃之報告及撮要收錄於由香港社會服務聯會出版的本獎勵計劃的文集內及上載於有關網頁，以供參考之用。
參加辦法
· 於2019年2月22日或之前將填妥的報名表格交回本會
(傳真：2865 4916 / 2876 2449；電郵：BPAwards@hkcss.org.hk)。 
· 於2019年3月20日或之前將根據本計劃之報告格式而撰寫的3頁報告撮要電郵至BPAwards@hkcss.org.hk。請於本計劃之網站下載報告撰寫須知及報告範本以作使用。
· 被甄選進入第二輪評審之計劃將需於2019年6月7日或之前提交12頁詳細報告，並於2019年7月中與評審會面。詳細報告之撰寫須知，將另行通知入圍機構。
· 所有電子版文件可於計劃網站內下載: http://webcontent.hkcss.org.hk/sd/sd/bp19/2019BPA.html
評審準則
· 評審將分兩階段進行，如服務/計劃被甄選進入第二階段評審，機構代表將被邀請與評審團會面，介紹計劃之特色及成果。
· 評審準則
	
	評審項目
	
	評分比例

	
	服務理念及社會觸覺：
· 清楚界定服務理念及目標
· 適時識別及回應機構、服務對象和社會的需要
	
	15%

	
	服務的工作手法：
· 適切、具特色及創新的工作手法
· 展示服務設計如何達致服務目標
	
	30%

	
	服務果效：

· 達到服務成果及使用合適之成效量度工具

· 有效運用人力、財政及社區資源

· 具持續性及長期果效
	
	20%

	
	鞏固知識及實踐智慧：

· 清楚分析及紀錄關鍵成功因素，並輔以服務檢討數據

· 明確運用實証研究結果或有實証支持的服務模式

· 清楚描述有關實踐經驗如何為未來的應用提供參考

· 實務智慧及知識分享
	
	20%

	
	協作
· 發揮跨專業 / 跨服務合作的力量
	
	15%


評審團（排名以姓名筆劃序）
	任燕珍醫生，BBS
社會福利諮詢委員會成員
	倪錫欽教授 
香港中文大學社會工作學系教授

	吳家麗女士
微軟香港有限公司企業及公益事務部總監
	黃奕女士

招商局慈善基金會常務副秘書長

	林嘉泰先生，JP

社會福利署副署長(服務)
	黃麗娟博士 
明愛專上學院名譽助理教授

澳洲墨爾本耿金大學博士生研究論文督導

	邵家臻議員

立法會議員
	聶世蘭女士，JP
創新科技局效率促進辦公室效率專員

	周燕雯博士
香港大學社會工作及社會行政學系副教授
	


時間表
	· 截止報名日期
	2019年2月22日

	· 截止遞交報告撮要日期
	2019年3月20日

	· 第一輪甄選結果公佈
	2019年5月初

	· 截止遞交詳細報告日期 
(只適用於被甄選進入第二輪評審之計劃)
	2019年6月7日

	· 面見評審團
(只適用於被甄選進入第二輪評審之計劃)
	2019年7月中

	· 頒獎禮及出版文集
	2019年底

	· 研討會
	2019年底 - 2020年初


查詢
香港社會服務聯會（服務發展）蘇小姐
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	 2864 2944
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	 2865 4916 / 2876 2449
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	BPAwards@hkcss.org.hk

	網頁ICON
	http://webcontent.hkcss.org.hk/sd/sd/bp19/2019BPA.html
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標誌設計：
謝俊謙博士

標誌以卓越實踐Best Practice之 ‘B’及 ‘P’兩個字母組成，並以‘首屈一指’為主題

[image: image6.jpg]ERBUNERFEME

The Hong Kong Council of Social Service




香港社會服務聯會

2019年度「卓越實踐在社福」 獎勵計劃

報名表

~ 請於2019年2月22日或之前交回此報名表 ~

致： 
香港社會服務聯會


服務發展

傳真號碼：
2865 4916 / 2876 2449

電子郵箱：
BPAwards@hkcss.org.hk 

服務/計劃名稱： 

(歡迎遞交多於一個服務/計劃，請自行影印報名表)

參選計劃資料：

獎勵計劃之類別：(請以(顯示所選組別，每個服務/計劃只可以參與一個組別。)
□主題組別 －創新與科技應用  發展服務新里程
□非主題組別
服務類別：(請在適當位置填上(，並只限選取一項。)
□兒童及青少年服務  □家庭及社區服務　　□長者服務　□復康服務　

□其他(請註明：      　　　　　　　　　      )

服務對象：                                                                      
服務時期：由                     年       月 至                     年       月
服務/計劃簡介（約50字）：                                                                   

機構/單位資料：

機構名稱：                                                                      

服務單位名稱：

聯絡人姓名：                                                                     

電話號碼：                             傳真號碼：

電子郵箱：


機構首長或代表姓名：
                                                   

電話號碼：                             傳真號碼：                                 

簽署：                                     



(機構首長或代表)

備註：

1. 請於2019年3月20日或以前提交不多於3頁的報告撮要予本會。由於此報名表只用作分配評審組別之用，而並非評審文件，故將不會交予評審團。

2. 請於本計劃之網站下載撰寫須知及報告範本以供使用
(網址：http://webcontent.hkcss.org.hk/sd/sd/bp19/2019BPA.html ) 
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