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劏房住戶的生活需要 

核心議題 

根據運房局劏房租務管制研究工作小組委託顧問公司進行的最新統計，2020 年全港共有 100,943

個劏房，居於劏房人士的數目估計達 226,340 人。劏房住戶的生活情況一直備受關注，工作小組就

租務（例如租金、水電費、租賃安排等）的課題已進行較全面的研究，而除了租務方面，過往亦有

不少團體就這個群體的實際生活狀況進行調查。本期研訊以劏房住戶的生活需要為主題，列出過去

一年部分相關的調查，這些研究的關注點，大多圍繞劏房戶的生活空間、社交狀況及精神壓力三方

面。 

研究重點觀察 

1. 劏房住戶的生活空間 

劏房戶的生活空間，是不少研究的關注點。全港關注劏房平台自 2015 年起便進行「香港劏房

租金指數」研究，追踪劏房戶的變化，研究方法為每次選定約 100 個細單位進行調查，了解不

同單位的租金，並上門量度單位面積及觀察室內設施。根據 2021 年的研究結果，受訪住戶所

居住單位的人均面積中位數只有 47.7 平方呎，是近幾年調查中最低。此外，香港社會服務聯

會自 2019 年起，亦開始透過問卷調查，收集居於不適切居所住戶的數據，調查發現 45.3%受

訪劏房住戶沒有客廳或需與鄰居共用一個客廳；45.0%沒有或需共用廚房。 

劏房的空間或設施不足會引致各種問題，例如香港聖公會麥理浩夫人中心推行的「葵涌兒童留

聲台」於 2022 年上半年進行一項有關劏房兒童需要的調查。調查由一群 8 至 12 歲的兒童負

責，先由他們透過兒童共議的方式選定關注的社區事務，及後在有研究員的協助下，就他們關

注的議題進行問卷調查，結果共收集得 72 份問卷。調查發現近八成居住於不適切居所的受訪

兒童表示疫情期間視力與體能顯著變差，九成兒童表示學業顯著變差，調查員相信是與兒童缺

乏運動及學習空間有關。尤其在疫情下，學校停課後轉網課、公眾遊樂場關閉，導致他們更常

在狹窄的居住空間活動。 
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樂施會則於 2021 年對 200 名劏房住戶進行問卷調查及 15 位住戶進行深入訪談，以了解極端

天氣對劏房住戶的影響。研究發現 57.5%受訪劏房住戶表示在炎夏時劏房室內的氣溫比室外更

熱；18.5%的劏房內並沒有窗戶，在酷熱的天氣下，68.5%的受訪者表示不能集中做功課、溫

書或工作。嚴重狹窄及缺乏私人空間的環境，或不利於劏房家庭日常生活或家務、青年的個人

發展、兒童的學習或活動、照顧者的喘息等。 

2. 劏房住戶的精神壓力及危機 

不少與劏房相關的研究都關注劏房居民的精神壓力。香港社區組織協會於 2022 年進行的「不

適切居所對非長者單身的精神健康影響調查」中，訪問了 173名居於不適切居所的 18至 59歲

單身人士。結果反映居於不適切居所的受訪者，比居於居屋、公屋、過渡性房屋的受訪者，生

活更加感到抑鬱及焦慮，約 40.0%受訪者稱患有抑鬱及焦慮等精神問題，而大多沒有求醫或按

時覆診。醫護行者及明愛青少年及社區服務亦於今年初透過網上問卷訪問了 130 名中西區及南

區劏房居民，發現有八成受訪人士失眠，當中兩成幾乎每天都失眠，此外經量表評估後，四成

受訪者出現焦慮及抑鬱症狀。 

社聯則於 2022 年下半年，從數據庫中抽取出 208 名居於劏房，並需單獨照顧兒童的照顧者數

據進行分析，他們當中有 17.8%自評精神健康出現問題，比率較整體劏房受訪住戶（10.8%）

更高。研究反映這些面對沉重壓力的家庭，或更容易處於較脆弱的狀態，有機會遇到家庭失衡

或危機。 

3. 劏房住戶社交狀況 

面對困境的劏房家庭同時亦較難得到社交上的支援。社聯的調查顯示，受訪的劏房家庭不論在

社交接觸頻率或社會支援的程度上，均低於香港普遍市民。例如 40.3%受訪者表示他們臥病在

床需要人照顧時，從來得不到任何幫助，比例遠高於「香港貧窮及社會排斥：2013 年生活水

平調查初步研究」中所統計香港的整體情況。 

葵涌劏房居民大聯盟亦於本年中進行「2022 葵青區工廈劏房現況調查」，透過電話及家訪的

方式，訪問居於葵涌區工業大廈的住戶。調查發現有 42.5%的工廈住戶在單位內收不到電話訊

號，難以使用電話通話及數據功能聯繫外界。 

4. 劏房住戶與社會福利系統的聯繫 

部分劏房家庭與社福系統的聯繫較薄弱。香港社區組織協會由 2020 年 7 月起進行為期兩年的

調查，由工作人員透過實體問卷直接訪問居於觀塘及荃灣兩區工廠大廈的住戶，結果發現有超
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過九成(92.1%)的受訪者未有申請任何政府資助，另有接近六成(58.3%)受訪者並未有申請公屋，

而主因是不知道申請手續(77.1%)。 

社聯進行的調查中，受訪者皆為「為低收入劏房住戶改善家居援助計劃」的參加者，當中有

50.6%表示在參與此計劃之前未有接觸過任何社工或社會服務單位。他們使用社會福利的比例

亦不高。分別有 50.6%及 52.7%合資格的住戶沒有申請綜援及職津；38.2%住戶 1沒有使用任

何社會服務 2。除了因為缺乏資訊外，家人不願意申請或制度的負面標籤也是受訪者沒有使用

社會保障的原因。 

此外，樂施會去年進行的上述研究亦發現，98.0%受訪劏房住戶未有申請過渡性房屋，在沒有

申請過渡性房屋的劏房住戶中，有 33.2%受訪者表示不知道有此計劃。 

服務及政策倡議 

綜合來說，上述研究提出改善劏房住戶生活處境的政策及服務建議，主要包括下面六個方向： 

1. 加強對劏房住戶的地區支援 

 由社福機構於劏房密集的小社區提供更多支援劏房的服務，當中包括及早辨識、支援，及

介入有緊急需要的家庭；組織居民投入社區生活及建立社區網絡；為居於劏房的弱勢社群

提供福利相關的資訊；連繫及轉介有需要的家庭至公共服務系統。 

2. 支援有潛在危機的家庭 

 在有機會接觸有潛在危機家庭的公共服務中（如社會保障辦事處等），建立危機辨識機制，

為高危家庭設個案管理制度，及早介入及轉介。 

 加強支援服務，包括增加具彈性的照顧者喘息服務和緊急支援服務、兒童緊急住宿、照顧

及暫託服務名額。 

3. 改善劏房住戶的生活空間 

 在劏房集中的社區提供共享空間，讓照顧者、兒童及青年等群體可在此進行不同的日常生

活事務、社交、玩樂及發展活動。 

 配合室內設計改善劏房空間，及擴大協助劏房住戶進行維修及更換添置家電的資助。 

 為住屋標準或適足住屋權定立規例。 

 
1是次研究對象為社會服務機構所接觸的住戶，受研究限制，受訪住戶應比普遍劏房住戶已較傾向會使用社會福利。 

2包括(1)長者服務、(2)家庭服務、(3)幼兒服務、(4)少數族裔服務、(5)康復服務、(6)青少年服務、(7)社區發展服務。 
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4. 改善社會福利資訊的傳播渠道及透明度 

 政府主動向市民發放社會福利資訊，例如開展外展工作，長遠研究如同步申請等機制。 

5. 支援基層兒童及青年 

 為劏房兒童提供疫後支援，例如免費視力檢查、更多社區親子活動，及課後學習支援等。 

 改善「共創明 teen」、「地區青少年發展資助計劃」等計劃，進一步擴闊劏房青年的社

交圈子與視野；並增加大學學位及減免學債，發展兼讀制資助專上課程。 

6. 為貧窮家庭提供經濟支援 

 減少劏房住戶房屋開支，包括加強租金管制，訂立起始租金等；恆常化及加強租金津貼；

設立劏房搬遷緊急基金；恆常化及改善工廈住戶的搬遷津貼；長遠需增建公營及過渡性房

屋。 

 改善綜援、職津等社會保障制度。 

 透過提升最低工資、增加培訓及進修等增加基層市民的工作收入。 
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