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第四屆政策研究及倡議會議 

在不同崗位發揮研究的力量：應變、發展、創新 

社聯今年三月舉行了第四届政策研究及倡議會議，主題為「在不同崗位發揮研究的力量：應變、發

展、創新」。會議主要邀請了四位嘉賓演講，分別是來自香港大學社會工作及社會行政學系的羅致

光教授和林一星教授，香港中文大學社會工作學系的倪錫欽教授，以及香港基督教服務處研究及發

展中心主任陳志慧博士，分享他們在不同崗位如何利用社會研究，進行倡議以應對轉變、促進發展、

啟發創新。 

研究數據協助服務發展 

羅致光教授的演講內容主要圍繞如何透過研究影響政策。他强調，研究在制定社會政策的過程中有

十分重要的角色，但是倡議者除了通過數據發掘問題所在以外，亦必須考慮到不同持份者的立場，

然後為決策者提供可行且較容易接受的解決方案。羅教授分享了一系列過去他有份參與、改變社會

政策的研究，例如羅教授的研究團隊在 2011 至 2012 年向社署主動提出研究，冀改善社福設施長

期遇上反對、落成期過長和經常遇到不同部門競爭用地等問題，其建議政府重新將社福設施的規劃

比率寫入《香港規劃標準與準則》，以及推出私人土地作福利用途特別計劃等，加快覓地步伐。部

分建議得到政府的接納。 

林一星教授分享了他們的研究團隊如何通過實證爲本的研究數據建立新的安老和長期照顧服務模式。

林教授認為服務要革新，需要建立强大的學術-服務提供者合作關係、確保研究計劃和實踐的有效

性，為業界帶來實質的改變和進步。其中在美國的“Greenhouse Nursing Project”研究中，用小

型有意義的家庭社區取代傳統的機構化院舍模式，取得了很大的突破。 

兩位教授都指出，游說工作在推動服務和政策發展方面起到十分重要的作用。除了向不同持份者分

享研究結果和建議，亦需要組織不同的活動建立更緊密的關係。 
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建立非政府機構的研究文化 

倪錫欽教授和陳志慧博士則更多是探討非政府機構内如何構建研究文化。陳博士分享了機構「以研

究支持社會服務發展」的辛路歷程，闡述了機構如何將三大支柱（研究、服務發展和科技應用）串

聯起來，相輔相成。機構的研究分三大類，1）通過評估服務成效促進服務發展；2）通過社會現象

調查倡議服務和政策；3）通過不同研究發展協助機構内部發展及規劃。她表示，同事對研究有不

同的看法，對於不同類型的同事，機構需提供多元及具彈性的支援，才能成事。 

倪教授指出很多非政府機構内部缺乏一套體系評估機構的服務和項目計劃，某程度上限制了機構的

發展。中大社工系推動非政府機構從業員的監測、評估和學習（MEL）文化，協助非政府機構提升

服務成效。倪教授簡介了賽馬會「衡坊」培訓計劃，通過一系列證書培訓和實習課程，培養了同工

MEL 的思維模式並帶到服務的機構和社群中去，此外計劃的網站亦提供了乎多與研究相關的實用資

源，歡迎同工取用。 

除了主題演講，這次倡研會議亦加入了「海報展示」環節，藉此加強事社會服務研究者的溝通。期

望日後有更多相類似的研討及聚會機會。 
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