
香港社會服務聯會@2023 

基層市民的口腔健康狀況及牙科服務需求 

 

核心議題 

2021 年進行的住戶統計調查，指出私家牙科診所1 現爲牙科服務的主要提供者（76.9%），公營牙

科服務則只為一般市民提供緊急服務。私人牙科服務收費較昂貴，基層市民的牙科服務需求或因此

得不到滿足。不少調查顯示，基層市民普遍有口腔健康問題，但求診率偏低。本期研訊以香港基層

市民的口腔健康為主題，收集近五年不同業界的研究，試圖描述其口腔健康情況、了解他們的牙科

服務需求並提出建議。 

 

研究重點觀察 

過去五年有關基層人士口腔健康情況及口腔護理習慣的研究。 

 

基層市民 

幼童 

針對學前基層幼童，香港社區組織協會（下稱「社協」）、兒童權利關注會和幼稚園教育政策關注

組在 2021 年發佈的《貧窮兒童調查系列三十二 – 貧窮家庭幼童牙齒健康情況調查報告》指出

61.9%的貧困幼童有 2 至 6 隻牙齒有問題，有牙患的比例高於一般兒童。89.5%的家長反映幼童保

持口腔健康存在困難，如缺乏保護牙齒健康的知識（59.7%）和定期清潔牙齒的習慣（41.9%）。

81.5%的家長表示幼童沒有接受口腔檢查，有一半的家長表示負擔不起看牙醫的費用。這導致了家

長推遲幼童治療牙齒的時機，加重了他們的口腔健康問題。 

 

中高齡市民 

中高齡基層市民方面，社協、香港老人權益聯盟及長期病患者關注醫療改革聯席於 2023 年 3 至 6

月透過電話及網上問卷訪問了 132 位 45-64 歲及領取在職家庭津貼或綜援，或每月收入低於貧窮

 
1 包括在香港的慈善團體、非牟利團體或大專院校的牙科診所。 
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線的市民。結果顯示在過去一年中，80%的基層中高齡人士出現了牙痛或蛀牙；65%的人有牙齒鬆

動；71%的人有牙齦出血，口腔健康問題非常普遍。然而，只有 27%有口腔健康問題的基層中老

齡市民曾向牙醫求診。未能求診的原因主要是因為無法負擔治療費用（63%）。調查同時發現，當

基層中高齡人士遇到牙齒問題時，大多數人因為不知道相關的牙科服務，或因為政府診所的名額有

限，而選擇忍耐或自行處理，口腔情況不容樂觀。 

 

長者 

研究顯示基層長者的情況更為嚴重。嶺南大學連同香港基督教服務處順利長者鄰舍中心（觀塘區）

及香港基督教女青年會秀群松柏社區服務中心（北區），在 2022 年 11 月至 2023 年 1 月訪問了

534 位香港市民，當中超過 90%的受訪者是年過六十歲的長者。調查發現 76%的受訪者表示飽受

牙齒不適的困擾，主要是牙齒敏感、牙酸軟和蛀牙的牙科問題。然而，近一半受訪者（46.8%）選

擇忍受不解決或自行解決，而沒有前往牙醫求診。在沒有向牙醫求診的受訪者中，有 56.1%的人表

示費用負擔過高，其他原因則是沒有尋求牙科治療的渠道（14.5%）和沒有檢查口腔健康的習慣

（14.3%）。即使現時政府有為長者提供牙科服務資助，並不是所有長者都知道或能夠申請到。社

協及香港老人權益聯盟於 2021 年發佈的《基層長者口腔健康調查報告》中發現，在正領取恆常政

府津貼的受訪長者(佔總體受訪者近八成)中有 76%表示未曾使用關愛基金牙科服務資助。在合資格

卻未曾使用相關資助的長者中，有 24%表示雖然有牙科需要但不知道如何申請相關牙科資助；有

20%則表示即使有牙科需要，也因受限於使用次數而故意不申請服務。由此可見，基層長者對於牙

科服務有一定需求，但因種種原因無法得到滿足。報告亦顯示96%的長者沒有定期檢查牙齒，約有

83%的長者從不使用牙線或牙縫刷，約有 53%從不使用漱口水或鹽水，而 40%的長者沒有接受過

任何保持口腔健康的資訊。因此，除了難以負擔高昂收費，基層長者也欠缺口腔健康的教育、口腔

護理意識不足。 

 

服務及政策倡導 

上述研究調查都指出基層市民面臨口腔健康不平等的問題，他們在有需要時亦無法得到適切的牙科

服務，除此之外，他們的口腔健康知識亦比較缺乏。綜合而言，上述研究對改善不同社群的口腔健

康有以下建議： 

 

基層市民 

幼童 

 衞生署應加強母嬰健康院的職能，教育學前幼童有關口腔健康的知識。 
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 定期安排專業牙科人員到全港各幼稚園和幼兒中心，為學前幼童進行基礎的牙齒檢查及治療，

同時教育幼童如何正確護齒。 

 資助低收入家庭的幼童定期接受公營牙科的護理服務，或發放「兒童牙科醫療券」，以協助基

層貧窮幼童在私營牙科市場接受牙科服務。 

 

中高齡市民 

 在全港的地區康健中心增設口腔檢查和針對性的牙科保健服務，建立地區性的牙科保健網絡，

並轉介有需要的市民去申領綜援牙科津貼和關愛基金牙科項目。 

 放寬現時關愛基金的牙科資助限制，以及對個別有需要的群組放寬年齡限制。 

 政府可為 60 歲或以上的長者增設每年牙科保健券，並考慮增加現行長者醫療券的金額，鼓勵

基層長者定期進行牙科檢查和保健。 
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