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面對災情，社聯迅速行動，整合各界力量
進行精準支援

• 快速回應，精準對接：第一時間收集前線回饋與居民需求，聯動社福與
商界資源，確保實用物資直達最需要的人。

• 建立平台，高效協同：成立“社福界5級火民間協調小組” WhatsApp群
組，彙聚超500名機構、地區及企業代表，即時匹配需求、物資與人力、
和政府 (包括兩局一署)緊密聯繫，即時建議。

• 設立基金，持續支持：攜手“商界展關懷”設立專項支援基金，通過線
上線下管道募集企業善款，用於支援慈善機構開展長期的災後恢復工作。
( 直接/非直接)
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構建持續更新、多方協作的支援網絡，及時回
應社區不同層面的需要

1. 資源整合與資訊集中
• 聯合社福機構、基金會及商界資源，建立統一資訊專頁

• 持續更新各類服務與聯絡方式，便於有需要人士獲取協助

2. 涵蓋廣泛支援服務
• 提供超過數百項服務資訊，包括：

• 臨時居所與緊急宿位

• 情緒支援與心理輔導

• 經濟援助與物資支持

• 喪親關懷與哀傷輔導

• 社區網路與鄰里互助
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３. 跨界協作與專項服務(歡迎各機構、基金會及企業適時提供最新資
料)

• 賽馬會“a家”樂齡科技教育及租賃服務：提供床墊、輪椅等器材配送支援
• 對接飲食業、中小企配送物資支援
• 聯絡學校及駐校社工，為受影響學童提供情緒支援
• 與教會團體合作，傳遞資訊並動員社區力量
• 對接社會房屋營運單位，瞭解需求並提供針對性服務
• 聯絡生死教育同工，掌握殯葬實務及公眾殮房運作資訊
• 聯絡運輸交通公司提供校車接載服務
• 聯絡校長會為學生提供所需要的電子書本
• 對接房屋局提供樓梯機支援
• 聯絡及結合各界專業及商業支援，形式包括法律、護理、保險、工程更全
面的災後復原策略
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做好「鄰舍層面社區重建」這個藍圖，
需要政策、資源和決心的三重承諾

• 在緊急支援階段，我們要做到「精準、及時」

• 在漫長的過渡期，我們要「維繫網絡、賦能機構、同工及居民」

• 在最關鍵的重建規劃階段，我們要讓居民「共同參與、共同設計」
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第一階段：緊急支援與需求評估
- 滿足基本生活需求，提供心理支持和應急資金
建立溝通橋樑 組織熟悉社區的網路（如社工及居民）接觸災民家庭，了解他們在安置、物資、證件辦理、

情緒等方面的真實需求，而不僅僅是依賴統一問卷。

強化社區義工隊 支援地區組織的義工隊傳達資訊。

目標
1. 科技精準識別

• 應用社聯在人工智慧與資料分析方面的技術，於災後快速整合與分析受影響住戶資訊。
• 精準定位高風險家庭（如獨居長者、殘疾人士家庭等），確保支援服務優先觸達最有需要的人群。

2. 情緒支援的專業介入
• 社聯對公眾精神健康的持續關注與專業認知，系統性地引入熟識心理輔導的社工及臨床心理學家。
• 在提供物資援助的同時，為受災居民及前線救援人員提供及時、專業的情緒支援與心理輔導。

3. 跨界協作的初步搭建
• 借鑒社聯籌辦大型跨界別活動（如「S+高峰會暨博覽」）的經驗，聯動社福、科技、醫療等多界別資源，

統籌協調，避免服務重疊，提升整體救援效率。

核心價值：善用社聯已有的經驗、技術與網絡，實現更高效協調、更精準支援、更系統介入的災後回應。
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構建社區網絡 在臨時安置點或通過線上方式，定期會議

開展小組及社區主導的活動 支援組織簡單的社區活動，在互動中舒緩災後壓力

目標
1.科技與智慧安老

• 措施：引入適用於過渡性住房的樂齡科技產品與方案。
• 應用：通過健康監測設備、跌倒偵測系統及遙距醫療服務，切實保障居往於臨時安置點長者的健康與安全。

2.社區與線上支持
• 措施：建立專屬線上社區與資訊平台，維繫居民聯繫。
• 應用：發佈官方資訊、組織活動，並提供24小時AI CHATBOT，為同工及居民提供持續精準的資訊導航。

3.照顧者與特殊需要群體支援
• 措施：借鑒服務模式，建立個案管理體系。
• 應用：為災後的照顧者及有特殊需要的家庭提供具延續性的深度跟進服務，並搭建“同路人”支援網路。

核心價值：以科技與創新服務模式，在過渡階段主動維繫社區凝聚力，並為不同需要的居民賦能，支持其穩步恢復。

第二階段：過渡期的社區維繫
- 穩定生活，維繫社區網絡，提供特殊群體關懷
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第三階段：鄰舍層面社區重建居民參與
-助力重返社區，提升個人能力，促進共融
資訊透明與能力建設 確保賠償政策等資訊對居民完全透明。舉辦講座或工作坊，提升居民理解政策、進

行個人和社區規劃的能力

推動居民參與設計 讓居民的需求和想法（如公共空間規劃、無障礙設施）能被聽見並被慎重考慮

目標
1. 居民參與的創新科技賦能

• 措施：借鑒經驗，引入創新科技及設計思維。
• 應用：讓居民公眾直觀並參與。

2. 推動智慧重建與智慧社區
• 措施：融入科技與人工智慧理念，進行前瞻性社區規劃。
• 應用：在重建生活規劃中系統整合智慧防災、智慧家居、社區健康管理等方案，致力於打造安全、宜

居且面向未來的智慧社區。
3. 標準制定與知識輸出

• 措施：參考社聯參與制定標準的成功經驗，建立範本。
• 應用：在重建中制定一套社區指引，並推動其成為具有廣泛影響力的區域性建設標準。

核心價值：將社聯在標準制定與公眾參與方面的專業經驗，轉化為重建規劃中的創新工具、前瞻視野與指引，
共同建設更具韌性、包容性與智慧的未來社區。
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第四階段：回遷與社區長效發展
-保障長遠生活安全，支持社區可持續發展
協助居民回遷安置 在回遷過程中，組織義工隊協助有需要的家庭，幫助大家“再定居”，重建對新環境

的歸屬感

培育社區長效組織 支持培養社區領袖，讓居民有能力持續管理社區事務發展，應對未來的共同挑戰

目標

1. 社企培育與社區經濟
• 借鑒社聯推動商社合作的經驗，積極培育本地社會企業及社區小店。
• 發展社區服務，創造在地就業機會，啟動社區內生經濟，實現服務與經濟的良性生態系統。

2. 跨界人才與知識傳承
• 聯合專業院校，為居民定制社區管理、社區營造及科技應用等培訓課程。
• 系統提升居民的社區治理與實踐能力，為社區可持續發展社區經濟、人才與知識。

3. 長效機制與政策倡議
• 通過社聯平台，系統總結重建中的成功模式，如跨界協作。
• 形成可推廣的案例與政策建議，提供具有參考價值的長效解決方案。

願景：超越恢復，致力於構建一個能夠自我發展、具備經濟活力、人才與制度韌性的可持續未來社區。
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這個跨專業藍圖的核心精神是從
「單向援助」轉向「跨界別協作與社區賦權」。

首次建立6大專業協同作業平台

•社福界/科技界/醫療界/法律界/教育界/宗教界
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<<智識揀>>

• 機構可於<<智識揀>>上增
設「活動」,以更新機構對於
救災的支援

• <<智識揀>>的使用, 請聯
絡會員聯繫及服務組, 2876 
2459
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社聯「機構會員主管」
WhatsApp 群組

• 為促進機構會員主管參與社聯工作
的討論及在有需要時加快協調和溝
通，本會在日常與會員連繫機制上，
現開設「機構會員主管」
WhatsApp 群組。

• 對象: 社聯機構會員主管

報名QR Code
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