
津助服務檢討



背景

推動探討各類服務的人手現況，就「服務檢討」(Service Review) 

擬向當局提出建議，從而檢討整筆撥款津助服務的「估算人手編
制」，改善人力提升服務質素，有效回應社會發展需要

現時整筆撥款津助服務共有超過150項《津貼及服務協議》，而主要
服務種類的「估計人手編制」共有100項

 2021年2月成立事工小組：

常設委員會-服務發展

專責委員會-家庭及社區服務、長者服務、兒童及青少年、復康服務
及業界財務



「服務檢討優次準則」建議

参考過去業界討論，以及「優化整筆撥款津助制度」檢討範疇(f)公開
資料的相關建議，現有下列「服務檢討優次準則」建議，就檢討津助
服務訂立優先次序：

處理較嚴重或具危機性社會問題、需要較資深社會工作介入的服務

未有配備社工或專職醫療專業督導，或督導比例偏低的服務

長年未有進行檢討的服務

有較大發展需要或涉及較大範圍的服務

涉及單位數目較多的服務


