
長者優惠計劃申請指引 2025年 5月 (更新：2026年 7月) 

1 

2.5 蜆殼中央石油氣長者優惠計劃 

 

優惠內容 

1. 豁免維修保養月費； 

2. 豁免每月最低收費； 

3. 免費爐具維修服務(不包括零件費用) ； 

4. 進行定期安全檢查 

 

申請資格 

1. 為蜆殼中央石油氣註冊住宅客戶，及 

2. 年齡六十歲或以上，及 

3. 獨居或與同等資格長者同住，及 

4. 目前領取或有資格領取綜合社會保障援助1 

 

所需證明文件 

1.  身份證明文件  

2.  經濟證明文件： 如領取綜援證明、銀行存摺/月結單等 

3.  居住證明    ： 如屋證(公屋住戶證明)、業主證明信等 

4.  以申請人名義的蜆殼中央石油氣繳費單 

 
1 六十歲或以上的長者符合下列其中一項條件，便有資格申請以上之「長者優惠計劃」: 

1. 沒有入息之長者： 

資產限額不多於下列金額*便算符合資格： 

◼ 1人 ：$55,000 (獨居長者) 

◼ 2人 ：$82,500 (兩名長者同住) 

◼ 資產包括在香港、澳門、內地或海外所擁有的土地／物業、現金、儲值支付工具（例

如八達通及電子錢包）的儲值金額、銀行存款、保險計劃的現金價值、年金計劃的投

保保費金額／退保金額、股票及股份的投資、投注戶口的存款及其他可變換現金的資

產 

◼ 自住物業可豁免計算 

2. 或，有入息的長者 

只要長者的入息不超過領取綜援的「認可需要」便算符合資格，領取綜援的「認可需要」

包括綜援計劃下認可的基本需要和特別需要，可歸納如下： 

◼ 標準金額、相關之補助金及特別津貼 

◼ 子女每月供養長者的款項也計算於入息之內，但只要該款項不多於領取綜援的「認可

需要」便算符合資格 

◼ 資產限額需符合 1.之要求 

 

*資產限額及入息上限將根據社署最新之「綜合社會保障援助指引」的長者綜援作準。 
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賬戶轉名手續 

原來之賬戶登記人若已去世、搬遷，申請人可辦理賬戶轉名手續。審核中心可

於申請表格及審核通知書中選擇「本人欲申請為蜆殼中央石油氣之註冊客戶」，

香港蜆殼有限公司便會作出進一步跟進。 

 

搬遷安排 

若「長者石油氣優惠計劃」之受惠長者須要搬遷，其原有地址所享有之優惠將

會被取消，而長者可以前往任何一間審核中心重新申請有關優惠。 

 

回覆 

一般情況之下，香港蜆殼有限公司或特爾高能源有限公司在接獲審核中心的審

核通知書十四個工作天內，將會以書面通知長者有關申請結果。 

 

查詢 

客戶服務熱線電話：2435 8388 

電郵：hkshellgas-csc@citadelpacific.com  

mailto:hkshellgas-csc@citadelpacific.com

