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全方位支援�
劏房戶改善生活質素
劏房戶每天生活都面對著不同的問題，住屋環境

惡劣、租金昂貴、經濟壓力等，連帶個人情緒以至家
庭關係也受影響。當局有需要加強支援，協助劏房戶
改善生活、減輕重擔，避免他們陷入孤立無助的處境。
社聯建議從六個面向改善劏房戶生活處境：

全港關注劏房平台召集人鄧寶山表示，除了完善
條例及加強執法外，亦要增加提供社會服務支援劏房
戶。他指很多社福機構都透過自身資源或申請基金，
以提供短期服務予劏房戶，成效不錯，惟服務覆蓋面
有限，「有啲區有、有啲區無」，屬杯水車薪，倡議政
府增撥資源介入，建立一個有規劃、針對劏房戶需要
的社會服務，讓他們得到適切支援。
他認為當局可參考過渡性房屋做法，「過渡性房屋

其中一個較好的地方就是有社工支援，不只是改善居
住環境，還有社工服務從中幫助租戶提升能力或建立
網絡。而其實未入住過渡性房屋的街坊正居於劏房，
他們豈不是更需要這些社會服務嗎？」他期望政府提
供資源予目前支援劏房街坊的社會服務機構，讓機構
得以提供穩定的服務予劏房戶。

社會服務支援
同樣重要

全港關注劏房平台召集人 
鄧寶山

總結

加強對劏房住戶的地區支援

• �由社福機構於劏房密集的社區提供更多支援服務，
包括及早辨識、支援及介入有緊急需要的家庭；組
織居民投入社區生活及建立社區網絡；為居於劏房
的弱勢社群提供福利資訊；連繫及轉介有需要的家
庭至公共服務系統。

支援有潛在危機的家庭

• �在有機會接觸有潛在危機家庭的公共服務中（如社
會保障辦事處等），建立危機辨識機制，為高危家庭
設個案管理制度，及早介入及轉介。

• �加強支援服務，包括增加具彈性的照顧者喘息服務
和緊急支援服務、兒童緊急住宿、照顧及暫託服務
名額。

改善劏房住戶的生活空間

• �在劏房集中的社區提供共享空間，讓照顧者、兒童
及青年等群體可在此進行不同的日常生活事務、社
交、玩樂及發展活動。

• �配合室內設計改善劏房空間，及擴大協助劏房住戶
維修及更換添置家電的資助。

• �為住屋標準或適切住屋權訂立規例。

�改善社會福利資訊的�
傳播渠道及透明度

• �政府主動向市民發放社會福利資訊，例如開展外展
工作，長遠研究如同步申請等機制。

支援基層兒童及青年

• �為劏房兒童提供疫後支援，例如免費視力檢查、更
多社區親子活動及課後學習支援等。

• �改善「共創明 Teen」、「地區青少年發展資助計劃」
等計劃，進一步擴闊劏房青年的社交圈子與視野；
並增加大學學位及減免學債，發展兼讀制資助專上
課程。

為貧窮家庭提供經濟支援

• �減少劏房住戶房屋開支，包括加強租金管制，訂立
起始租金等；恆常化及加強租金津貼；設立劏房搬
遷緊急基金；恆常化及改善工廈住戶的搬遷津貼；
長遠需增建公營及過渡性房屋。

• �改善綜援、職津等社會保障制度。

• �透過提升最低工資、增加培訓及進修等增加基層市
民的工作收入。
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