
從 2023 年到 2025 年，隨著生成式 AI 的成
長，全球對於「未來就業」的態度已經從職位流失
的擔憂，轉變為更積極的「AI 協作與大規模技能
重塑」。世界經濟論壇《未來就業報告》（2025）預
計 85% 的僱主將「員工技能提升（Upskilling）」列
為 2030 年首要策略，其次是加速自動化（73%）和
招聘新興職位（70%）。約 39% 的現有技能將面臨
淘汰或需要轉型。

據生產力促進局 2025 年對香港企業《 AI 應
用趨勢》調查，近九成受訪本地企業員工已在日常
工作中使用 AI。然而，「缺乏 AI 專才及培訓」被
列為本地企業推動 AI 應用的首要挑戰。在設有正
式認可 AI 平台的企業當中，過半數（54%）更表
示暫時沒有完善的 AI 治理政策。

社福界正處於科技及 AI 應用的「過渡階段」，
現階段的 AI 應用主要集中在行政、支援或非核心
的工作流程（如會議紀錄、活動草擬、內容創作、
資訊管理等）。

世界經濟論壇 料2030年

數碼轉型透過重新設計工作流程，幫助減
輕前線同工壓力，令機構重新專注於社福服務
核心的部份（如服務探訪、專業判斷）。當中建
構跨界別、跨專業知識共享平台，對社福界十
分重要。

早前社聯「S+ 高峰會」專題研討會探討 AI 下
的未來職場面貌，引領行業代表重新想像如何打造
未來「人機協作」的職埸，在數碼時代下推動機構
及社會的持續發展。

培育兼具社福與科技素養 
的綜合人才

「數碼轉型需由管理層帶動，且須以人才發展
（如科技素養、數據能力、批判思考）為核心，透
過跨機構及跨界合作來加速發展。機構會按服務對
象需要制定初步數碼發展方向、推動小規模試驗項
目，以及強化內部對話，減少同工對被科技取代的
焦慮。」

香港仔坊會社會服務�
服務總監  彭子雋先生

機構需從底層開始重整現行制度
「受專題研討會的案例啟發，機構考慮數碼轉

型必須針對實際痛點；AI 能在堅持『以人為本』的
前提下重新設計工作流程，配合合適的工具；把同
工和使用者視為『共同設計者』，讓同工切實感受
到工作流程簡化帶來的便利，從而提升前線主動參
與改變的意願，讓員工專注於關係建立和創造等高
價值部分。」

香港基督教服務處�
質素及人才培育部副主任 李展熙先生

社福界面對數碼轉型
三大困難

釋放行政時間
讓同工回歸專業

出現近 2 億人機協作崗位
參加者意見 節 錄

資源與資金限制
社福界資源變得非常有限，機構往往需要依

賴個別服務資助、短期計劃或外部顧問重整機構
文化，以推行全面、持續的 AI 應用。

數據安全治理
社福機構在處理個案資料時，需要以內部治

理框架、指引或法規作準，培養良好，而避免把
敏感資料輸入自動化工具或上傳雲端時，出現私
隱、倫理和法律風險。

缺乏專才與培訓
社福界相較其他行業缺乏資訊科技、數據及 

AI 的人才，導致資訊科技支援失衡，同時難以選
擇合適方案及供應商。同時，前線同工普遍缺乏
系統、配合技術發展的培訓機會、資源或時間來
學習相關技能，導致團隊對新科技感到陌生、產
生焦慮，或容易產生抗拒。

唯人才缺口與數據治理成巨大落差

03 04

立
體
焦
點

立
體
焦
點


