
「『財務健康』，是指能在收入、支出與儲蓄三
者之間取得平衡，包括健全的應急基金與理財行
為，確保個人及家庭擁有安穩、健康且幸福的生
活 ；『財務自由』，則建立於財務健康之上，指無
過大壓力或不必要風險的情況下，能夠自由決定
如何運用財富以追求金錢以外的生活目標。 」星
展基金會副總裁陸樺（Warren）說。

傳統學校課程較少涵蓋「理財教育」或「防
騙」等概念，這些概念卻是長大後必然學習的事
情。Warren 指從學生時代開始灌輸相關概念，有
助盡早建立健康的理財態度和習慣。每一個人，
不論階層或背景，也應該負責任理財。至於防範
詐騙可以避免不必要的損失，亦可以是獲得財務
自由的要素，更是守護家庭財務穩定與安全感的
重要一環。

銀行業界推行多面向防騙措施 
倡理財教育應以「家庭」為單位	
建立健康的家庭財務韌性

現時，銀行業界聯同金管局推出一連串反詐
騙措施，包括不斷強化數碼銀行服務系統，利用
人面識別技術、數據及保安編碼，協助職員與客
戶識別可疑訊息來源或交易。

近年來，星展基金會積極將理財教育拓展至
社區層面，向廣泛公眾，特別是弱勢或資源較為
匱乏的社群，傳授辨識詐騙風險的知識與技巧，
從而提升他們的財務安全意識。

推動理財教育，旨在加強市民的理財能力與
風險管理素養。當大眾對金錢運用有更深的理解
與掌握，將能更有效地管理個人與家庭財務，進
而改善生活質素。

針對基層家庭理財教育，星展基金會與香港
社會服務聯會（社聯）攜手推出「講心又講金 ─ 
家庭理財教育計劃」。期望提升基層家庭的財務
規劃能力及防騙意識，並以「家庭為本」的理財模
式，增強家庭成員間的溝通，扭轉坊間一般認為
「講錢傷感情」的狀況，讓理財成為拉近家庭關係
的橋樑，以及日常討論的一部分 。

Warren 認為，理財教育不應局限於單一對
象，而應擴展至整個家庭。「無論是父母、子女，
甚至是長者，每個人都應該參與其中，成為這段
學習旅程的一部分。」他指出，「因為家庭財務狀
況，往往牽動著整個家庭的情緒與未來規劃。」

他進一步說明，當一家人能夠坐下來，就金

錢的分配、支出與儲蓄進行坦誠、具同理心的交
流，並輔以實用的工具和技巧，財務管理自然能
事半功倍。他強調，理財不只是對數字的掌控，
更是一場跨世代的溝通與信任建立。
「真正有價值的理財教育，能為家庭的未來

打好根基，也帶來更深層次的安全感與希望。」
Warren 說。

計劃於 2024 年 11 月正式啟動，為期三年。
星展義工隊聯同社聯及多間社福機構，重點服務
九龍城、葵青、觀塘、沙田、黃大仙、屯門、元
朗及深水埗等社區。涵蓋範圍除了包括家庭財務
管理與策劃、正確的理財態度、家庭成員之間的
理財溝通技巧外，亦包括如何防範財務騙案、明
智使用信用卡及妥善管理強積金等實務知識。截
至今年一月，已惠及近二萬人。內容涵蓋家庭理
財入門工作坊、家庭導向理財小組、個別家庭理
財諮詢服務等。

星展銀行於社交媒體推出「#ScamBuster」計
劃，以有趣且「貼地」的方式向公眾傳遞最
新的防騙技巧 。

計劃目前已舉行超過 400 場家庭
導向理財小組、家庭理財入門工
作坊及理財諮詢。

星展基金會副總裁 
陸樺

理財是維繫家庭運作不可或缺的一環。然
而，社會談論理財往往聚焦於「財富增值」，忽
略了家人如何賺錢、如何儲錢、如何用錢，本質
上亦是一種家庭溝通。在推動防騙上，我們固然
需要增加市民（特別是長者）的防騙知識，以及
對騙徒的警覺性。但若家人能夠互相了解財務狀
況，或是在調動大額資金時先與家人商量，騙徒
難以乘虛而入。因此，社聯期望透過凝聚社會服
務界、銀行金融界，以及政府的力量，推動家庭
為本的理財教育，提升市民共同管理家庭財務的
能力，從而建立更強的財務韌性 。

多教「理財」才能成才 ！
「財務健康」與「財務自由」

結語 

香港社會服務聯會總主任 
（家庭及社區服務）
黃和平先生
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