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俗語說︰「牙痛慘過大病」，但對基層巿民

來說，牙痛不單是大病，更是一種負擔，即使牙

科病患已影響日常生活，但因難以負擔私家牙醫

收費，公營牙科服務又長期「排長龍」，他們許

多時間只能強忍痛楚及不便，拖延治療更可能令

病情更快惡化。

政府現正改善牙科服務、津貼及相關系統，

唯改善需時，除了往返內地接受相對便宜但存在

一定風險的牙科服務外，基層巿民又有甚麼其他

選擇，非政府機構和社區又應該如何支援？

牙科服務牙科服務
社區支援社區支援
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點社聯為法定團體，於 1947

年成立，與機構會員共同信守社
會的公義、公平，以社會福祉為
依歸。社聯致力帶動一個具影響
力、彼此合作，靈活創新的社會
服務界，並透過跨界別協作，與
各持份者同行共創。社聯現時有
超過 520 個機構會員，其服務
單位遍布全港，為市民提供優質
社會服務。
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按收入劃分的在統計前 12 個月內
最後 1 次洗牙的普遍率

（不包括外籍家庭傭工）

03 04

立
體
焦
點

根據政府今年 4 月向立法會提交的
文件，截至 2023 年 12 月，本港有 2,876
名註冊牙醫。當中，提供公營牙科服務
的衞生署牙醫職系人數只有 276 人，空
缺率達 25.4%。

目前本港公營牙科服務，主要由菲
臘牙科醫院及 11 間牙科街症診所提供，
當中牙科街症只提供止痛及剝牙服務，
菲臘牙科醫院則針對醫院及街症診所轉
介的病人，提供專科及緊急牙科服務。

就申領綜援的人士，現時政府提供
專屬牙科醫療資助，相較下，政府並未
為基層市民提供任何恆常資助。由於私
家牙醫收費昂貴，公營牙科服務是基層
市民的唯一選擇。2022 年，政府向立法
會提交的資料顯示，市民於政府牙科診
所輪候普通檢查，需時 12 至 18 個月，
若要接受補牙等治療，輪候時間更長達
39 個月。

何女士有長期流牙血等牙周病病徵，卻從未在港
檢查牙齒或洗牙。她認識找私家牙醫洗牙的朋友，花了
八百多元；同事做植牙手術，更花費不菲，每隻植牙以
萬元計。

何女士坦言自己難以負擔私家牙醫收費：「好似我
呢啲基層家庭，洗一次牙就幾百蚊，如果我屋企四個人，
一人洗一次就係很多錢啦。」她情願將這些錢留作子女補
習開支，「自己牙痛就寧願忍一忍」。

基層市民無法負擔在港看牙醫，北上接受牙科治療
成為不少人選擇。何女士也曾到內地洗牙，每次約一百
元人民幣。父親在新冠疫情期間牙病惡化，但由於香港
牙醫收費高昂，她無奈下安排父親回內地看牙醫。「嗰時
要同人搶飛（車票），但真係冇辧法唔返去睇牙。」

除了為家中長者牙齒問題大費心力外，子女的牙齒健
康也令她憂心。即使她嚴厲督促就讀小學的子女常擦牙及
減少甜食，仍無法避免蛀牙。除學童牙科保健服務外，何
女士又參加社福機構舉辧的牙科服務資助計劃。即使兩名
子女需補牙，所費亦有限。不過，現時政府牙科保健計劃
只涵蓋小學，她擔心子女升中後，遇上牙科問題需向私家
牙醫查詢，對基層家長來說，也是一定負擔。

面對香港公營牙醫服務嚴重不足，何女士理解社區
資源有限，但亦希望政府為基層家庭提供牙科服務資助：

「例如小朋友要剝牙，剝一隻都唔少錢，就算政府資助一
半，起碼都減輕一啲負擔。」她表示，若政府增加由非政
府機構提供的牙科服務，也能減輕基層家庭經濟壓力。
以女兒參加香港明愛牙科保健計劃為例，「我個女有蛀
牙，因為有津貼，醫生話補一啲錢就可以補牙，大約畀
二百幾蚊，呢個價錢我覺得合理！」

社聯以政府統計數據估算， 基層市民往往到需要
剝牙的嚴重情況才會求醫（圖一），市民收入越低，恆
常洗牙和檢查牙齒的普遍率越低（圖二） 。 

住戶每月人息分組中佔在統計前 12 個月內曾接
受牙醫診治的人士的百分比。例如，在所有 12 個月內
曾接受牙醫診治的其住戶每月人息低於 10,000 的人士
中，46% 在統計前最後 1 次接受牙醫診治是洗牙。

何女士希望政府可以為基
層家庭提供更全面的牙科
服務支援。

牙 齒 健 康 對 日 常
生活非常重要。
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● 住戶每月入息分組中佔在統計

前 12 個月內曾接受牙醫診治的

人士的百分比。

 例如，在所有 12 個月內曾接

受牙醫診治的其住戶每月人息低

於 10,000 的人士中，46% 在統計

前最後 1 次接受牙醫診治是洗牙。

按住戶每月入息在統計前 12 個月 
最後 1 次在牙科診所

接受診治是洗牙和脫牙的比例

圖一 圖二

基 層 市 民基 層 市 民 睇 牙 難睇 牙 難

洗牙的比例 脫牙的比例

●  在個別住戶每月人息分組中佔

所有人士的百分比。例如，在所

有住戶每月人息少於 10,000 元

的人士中，13% 在統計前 12 個

月內最後 1 次曾洗牙。
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部份非政府機構 
的牙科服務 後頁續
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要減低牙齒患病機會，除了日常基本清潔外，定期
診所檢查及洗牙同樣重要。然而，一般市民享用政府提
供俗稱「街症」的免費緊急牙科服務，處理急性牙患、處
方止痛藥物、治理口腔膿腫及剝牙，並不包括洗牙及補
牙等範疇服務。政府及坊間非政府機構、團體，有為弱
勢社群提供非緊急牙科服務資助。

衞生署為小學生及在特殊學校就讀，但未滿 18 歲
的智障及／或肢體傷殘（如：腦麻痺）的學生提供學童牙
科保健服務。參加者可獲安排到衞生署轄下 8 間學童牙
科診所，接受牙科治療師（在牙醫督導下）提供的服務，
包括：口腔護理指導、年度牙科檢查、基本牙科治療，
以及預防牙患護理服務，如：補牙和洗牙。若屬永久性
居民身分的學生，每年只需付 30 元；若屬非永久性居民，
年費則為 725 元。

特殊需要
人士

有經濟 
困難人士

長者、智障人士

申請方法：�親身前往指定服務單位辦理手續，
出示領取長者生活津貼及住址資
料等證明；使用家居照顧服務的
合資格長者，可聯絡服務隊申請。

學童 
牙齒保健

•香港醫療援助會

•香港基督教服務處

•聖雅各福群會

•基督教家庭服務中心

•基督教靈實協會

•寰宇希望

•九龍樂善堂

•香港明愛

•博愛醫院

•仁愛堂

•仁濟醫院

•香港聖公會麥理浩夫人中心

•基督教聯合那打素社康服務

•東華三院

•嗇色園

•保良局

•楊震牙科診所

•循道衞理亞斯理

•靈光醫務所

•香港神託會

•柴灣浸信會牙科診所有限公司

•�香港防癆會勞士施羅孚口腔 
衛生服務有限公司

•志蓮牙科診所有限公司

•盈愛無障牙科中心

•工聯會牙科診所

1   長者牙科外展服務計劃
邀請非政府機構，向居於安老院舍或使用日間護理

中心服務的合資格長者，提供實體基礎牙科護理服務

2    關愛基金長者牙科服務資助
免費為低收入長者鑲配活動假牙，或其他相關牙科

服務，包括口腔檢查、洗牙、補牙、脫牙、X 光檢查、
移除牙橋或牙冠和杜牙根。

3    「 護齒同行」牙科服務
對象為智障人士。使用者可在參與機構轄下的牙科

診所接受牙科檢查、治療和口腔健康指導。

申請方法：�致電指定非政府機構牙科診所登記 
並預約

綜援計劃為年邁、殘疾或經醫生證明為健康欠佳
的受助人，提供牙科治療費用津貼，可用作支付包括
剝牙、假牙、牙冠、牙橋、洗牙、鑲補及根管治療的
牙科治療費用。

申請方法：�合資格的綜援受助人，可先到社署
認可的 67 間牙科診所接受檢查及就
所需服務估價，再於本港任何註冊
牙醫接受治療。
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非政府機構及社企�
牙科診所名單
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東華三院  

港島區

東華三院施黃瑞娟紀念
牙科中心 3585 8416

東華三院何玉清社區牙
科診所 2581-0221

東華三院長者牙科外展
服務 2581 0227

九龍區 東華三院牙科診所 
( 廣華醫院 ) 2332 9737

保良局  

九龍區 保良局彩頤居綜合 
健康中心

2713 1128
（只限預約）

新界區
深水埗區議會保良局 
石硤尾社區中心 
( 醫療服務 )

2390 2711

香港基督教服務處  

九龍中 
(油尖旺) 牙科診所 2731 6214

聖雅各福群會  

港島區 牙科診所 2835 4381

基督教家庭服務中心 

九龍區
觀塘牙科診所 2950 8101

土瓜灣牙科診所 3590 9449

基督教靈實協會
九龍區靈實秀茂坪診所 2354 8333

新界區

靈實白普理 
景林診所 2701 9223

靈實余兆麒 
厚德診所 2706 6881

靈實余兆麒 
寶林診所 2704 5334

靈實余兆麒 
調景嶺診所 3144 9250

靈實余兆麒 
茵怡診所 2997 0324

寰宇希望（社企）    

九龍區

寰宇希望．孫周月琴慈
善基金牙科中心 2616 0661

寰宇希望．左滌江慈善
信託基金牙科中心 2156 2055

新界區寰宇希望．利銘澤黃瑤
璧慈善基金牙科中心 2157 3740

九龍樂善堂 

九龍區

樂善堂陳廣興紀念基層
醫療中心 2383 2230

樂善堂駿英牙科診所 2380 1488

樂善堂郭亨石紀念牙科
診所 2305 2900

新界區

樂善堂王兆生大埔 
分科診所 2653 5590

樂善堂鄭温文蕙 
醫療中心 2653 5590

香港明愛 

港島區
明愛香港仔 
牙科診所 2552 4215

明愛堅道牙科診所 2843 4617

九龍區明愛牛頭角 
牙科診所 3796 4621

新界區明愛荃灣牙科診所 2615 1461

博愛醫院董事局

新界區

牙科診所（江夏圍） 2302 0616

牙科診所（葵盛） 3619 0042

梁安薇紀念牙科診所 2409 7000

   牙科外展隊 2470 6626

仁愛堂

九龍區 仁愛堂張心瑜 
牙科中心

2111 3531/ 
2111 3532

新界區

仁愛堂謝吳翠霞 
綜合醫療中心 2652 0071

仁愛堂美樂牙科中心 2618 2689

仁愛堂國際華商 
協進會牙科中心

6121 8910 
6121 2610

仁愛堂陳慧玲 
綜合醫療中心 3690 8198

仁愛堂偉事高 
牙科診所 2440 6624

仁愛堂田家炳 
綜合醫療中心 2443 2319

嗇色園
九龍區 牙醫診所 2321 3389

基督教聯合那打素社康服務

九龍區

白普理廣田 
區健康中心 2340 3694

賽馬會和樂 
社區健康中心 2344 2603

秀茂坪社區 
健康中心 2348 2209

新界區

富亨社區 
健康中心 2664 6231

賽馬會天水圍 
社區健康中心 3156 9088

楊震牙科診所 

港島區 楊震牙科診所 
( 灣仔 ) 2167 8884

九龍區

楊震牙科診所 
 ( 旺角 ) 2309 1380

楊震牙科診所  
( 太子 ) 2381 8896

楊震牙科診所  
( 油麻地 ) 2332 2513

循道衛理亞斯理

港島區 楊震牙科診所 
 ( 亞斯理 ) 2487 1833

香港神託會平安牙科診所�
有限公司
九龍區 平安牙科診所 2345 5251

柴灣浸信會牙科診所有限公司

港島區 柴灣浸信會牙科診所 
有限公司

2965 3000/ 
2965 3003

志蓮牙科診所有限公司

九龍區 九龍鑽石山志蓮道 
5 號 2354 1788

牙科外展計劃 2354 1790

盈愛無障牙科中心

新界區 新界葵涌祖堯邨祖堯坊 
二樓 A202-208 號鋪 2370 2669

香港防癆會勞士施羅孚�
口腔衛生服務有限公司

港島區 香港防癆會勞士施 
羅孚牙科診所 3553 3535

仁濟醫院 

港島區

仁濟醫院牙科診所 
( 北角 ) 2395 1700

仁濟醫院牙科診所 
( 筲箕灣 ) 2885 6731

九龍區

仁濟醫院牙科診所 
( 土瓜灣 ) 2766 3795

仁濟醫院牙科診所 
( 觀塘 ) 2950 9102

仁濟醫院牙科診所 
( 深水埗 ) 2765 8700

仁濟醫院綜合醫療中心 
– 牙科 ( 長沙灣 ) 2151 0559

新界區

仁濟醫院蘇啟聲 
牙科診所 2411 3630

仁濟醫院牙科診所 
( 粉嶺 ) 2683 0167

仁濟醫院牙科診所 
( 大埔 ) 2638 0972

仁濟醫院牙科診所 
( 大圍 ) 2670 2959

仁濟醫院牙科診所 
( 元朗 ) 2603 7611

外展長者牙科服務計劃  2452 9599

工聯會牙科診所

港島區 工聯醫療服務中心 
( 灣仔分所 ) 2576 4668

九龍區
旺角診所 2393 3676

觀塘分所 2357 9586

新界區

荃灣分所 2498 8163

屯門分所 ／
大埔分所 2656 1988

非 政 府非 政 府 機 構 及   機 構 及   社 企社 企 牙 科 診 所牙 科 診 所
香港醫藥援助會 

港島區
筲箕灣牙科診所 2217 9212

興民邨牙科診所 2557 8906

九龍區

彩雲邨牙科診所 2757 8223

慈雲山牙科診所 2323 2541

白田邨牙科診所 2776 5462

李鄭屋邨牙科診所 2729 7366

新界區
天悅邨牙科診所 2475 1582

逸東邨牙科診所 3140 6005

流動牙科車 2776 9081

2 間

6 間

5 間 / 敬請預約

8 間 / 敬請預約

3 間 / 敬請預約

5 間 / 敬請預約

6 間 / 敬請預約

香港聖公會�
麥理浩夫人中心

新界區

香港聖公會麥理浩 
夫人中心牙醫診所 2619 1903

聖公會荊冕堂傑德 
牙科醫務所 2614 5333

2 間 / 敬請預約

靈光醫務所
九龍區 靈光醫務所 2711 0324

敬請預約

7 間

11 間

4 間 / 敬請預約

3 間 / 敬請預約

( 截至 2024 年 7 月 )
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蛀牙可嚴重至感染、發炎甚至細菌入血，不容忽視，
但基層市民往往因經濟能力及認知不足，在欠缺支援下
而未有好好護理牙齒。其中有為基層提供牙科服務的寰
宇希望，望透過提供可負擔的專業服務，協助基層應付

「No Pain，No Money」的問題。

助無家者和酷刑聲稱者的組織。廖指政府目前只提供緊
急服務，剝牙雖可止痛，但未必是最適合的方法。

在寰宇希望任職一年多的牙醫勞月晴指出，長者和
基層缺乏護齒的認知，部分患者從沒洗牙，「甚至刷牙一
日一次都冇，因為冇人話佢哋知，佢哋覺得牙壞咗，甩
咗，牙鬆都係正常」。

患者通常痛至忍無可忍才來求診，最深刻的個案包
括患者因無法進食求診，檢查後要一口氣剝掉十多隻牙；
亦有患者在外地做牙橋，整口車細，危如「London bridge 
is falling down」，但由於基層患者沒時間，沒精力，也沒
有經濟能力，不能每天監察牙齒問題，多數只求進食。
勞醫生指牙齒健康影響日常生活，必須好好處理。

香港難處理內地牙科服務 
後遺症及投訴

近年不少內地牙科中心以低廉收費作
賣點，對低收入的基層人士及長者相當有
吸引力。隨著越來越多港人北上消費，再
加上長者醫療券將適用於深圳部份牙科診所，
預期將有更多基層人士到內地治療牙患。

然而，消費者委員會（消委會）早前不時接
獲有關牙科服務的投訴，也提醒市民因中港兩地監
管制度不同，若消費者在內地接受牙科治療時出現問題，
只能向內地監管機關投訴。

今年二月醫務衞生局推出「長者醫療券大灣區試點
計劃」，長者可以在政府選定的內地醫院及診所、包括兩
間私營牙科診所，以醫療券支付醫療費用。不過，香港
牙醫學會對新安排有保留，指出措施能便利在大灣區居
住的港人，但中港兩地牙科服務分別受國內及香港法例
監管，在設備、診治方式、消毒程序等要求均有不同。
該會認為，政府應先建立完善規管制度，包括清晰投訴
和索保機制，避免病人投訴無門。

消委會在今年六月的《選擇》月刊中，提及一宗涉
及內地牙科服務的投訴。投訴人原本在港接受箍牙療程，
並需先進行磨牙程序，涉事中心轉介投訴人到深圳診所
磨牙。投訴人後來因不滿箍牙療程，向涉事單位作出投
訴卻不獲退款，轉向消委會投訴。消委會總幹事在電台
節目中指出，是次投訴主要涉及香港箍牙服務，與內地
磨牙程序無關，故消委會尚可處理。但她再次提醒，一
旦涉及內地的牙科治療投訴，市民需直接向內地監管機
構求助。目前內地口腔科專業服務，受國家、各省市及
地方的衞生健康委員會、衞生健康局監管。

寰宇希望為基層長者提供牙科服務

寰宇希望為一間國際性基督教慈善機構，香港分部
為內地及香港貧困人士提供服務，至 2017 年，在本港開
設了三間以社企模式營運的牙科中心。

執行總監廖立恆希望透過可負擔的牙科服務
「Affordable Dentistry」，協助不合資格申請政府資助的基

層市民。他指牙患問題源自兩個原因，「No pain」（認
為牙不痛便不用看醫生）和「No money」，因此很多

人不會定期看牙醫，到不得不求診時，只能接受
昂貴收費的治療方法。長者雖然有二千元醫療

券，但也會先處理其他病患，醫牙對他們而
言，是最後選項。

除了開設診所，寰宇希望
同時拓展牙科外展服務，亦

跟其他機構合作，例如幫

寰宇希望牙科中心

寰宇希望執行總監廖立
恆致力推動「Affordable 
Dentistry」

社 企 牙 科 中 心  社 企 牙 科 中 心  
支 援 基 層 市 民支 援 基 層 市 民
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首先，對於最低收入的基層市民，新加坡設立社康
援助計劃（Community Health Assist Scheme CHAS）保健
援助卡持有者可在指定診所享有服務津貼，因應家庭人

均月收入，津貼金額和相
關服務種類有所不同。所
有長者，不論收入及資
產，一律享受全額醫療津
貼，讓他們能及早預防牙
患，維護口腔健康。

對於一般市民，政府
的 綜 合 診 所（Polyclinics）
和中央醫療保險計劃為他
們提供基本牙科治療，包
括檢查牙齒、洗牙和補牙
服務，價格較便宜，約私
家診所收費一半。如需接
受較複雜的牙科治療和手

●  �每天刷牙兩次，使用牙線或牙縫刷
等工具，徹底清除牙菌膜。

●  ��輕力在牙的邊位擦一擦，擦開髒物
便可，千萬不要打橫拉，否則容易
磨損牙齒和牙肉。

●  ��避免咬硬物，例如果仁，骨類，甚
至特意用牙開啤酒瓶。牙齒裂開則
後果嚴重，勿誤以為咬合只有牙酸
沒痛不用理會，其實已出事。

●  ��小朋友較易蛀牙，建議少吃零食。

●  ��如本身牙齒健康，亦須每年洗牙及
檢查一次；患牙周病，牙齒出血或
者易蛀牙者，則每半年至九個月安
排洗牙及定期檢查。若發現蛀牙，
便可及時補牙處理，問題便不會
惡化至要杜牙根或剝牙。

●  ��鑲了假牙的長者，切勿以為
鑲了假牙便不用擦牙，因假
牙托也會易藏有食物殘渣 ，
如不清潔會很易蛀牙。

目前本港綜援受助人可獲牙科津貼，但對於非綜援
低收入人士，則沒有計劃提供口腔健康及預防護理服務。
社聯總主任（政策研究及倡議）何俊傑指出，許多國家都
透過醫療資助助低收人市民檢查牙齒，以提高牙科服務
的可及性。以新加坡為例，津助全面地覆蓋不同社群的
基本牙齒護理，鼓勵市民自我管理口腔。

術，例如拔智慧齒、種植牙等等，他們可從公積金保健
儲蓄賬戶中，申請部分手術費用。

此外，政府也可參考新加坡經驗，檢討放寬牙齒衞
生員和牙科治療師職責，讓牙科治療師於非政府牙科診
所，提供預防護理及基本牙科治療（補牙、脫牙），減低
弱勢群體患者輪候公營服務的時間；同步提升牙齒衛生
員及治療師的資格，令他們在沒有牙醫在場下，亦具備
進行非入侵的牙科服務的能力，包括：教育、諮詢、牙
齒檢查、施用氟化物和拍攝口腔空或口腔外 X 光照片。

早前政府成立「口腔健康及牙科護理工作小組」，全
面檢討牙科服務政策，計劃輸入非本地牙醫，解決短期
人手不足的問題。醫務衞生局亦於今年六月宣佈，由關
愛基金撥款的「長者牙科服務資助」項目，今年七月二日
起，合資格長者即使不適合鑲配假牙，亦可使用項目資
助，用作口腔檢查、洗牙、脫牙、補牙、X 光檢查、移
除牙橋或牙冠，以及根管治療（即杜牙根），加強保障長
者牙齒健康。

預防勝於治療，勞月晴牙醫提供護齒小貼士 :

社聯總主任（政策研究及
倡議）何俊傑指港府可借
鏡新加坡保健援助卡措施

新加坡社康援助計劃（CHAS）宣
傳單張。
資料來源：https://shorturl.at/GhKh1

此外，醫衞局亦計劃於 2025 年內與非政府機
構合作，為低收入人士提供更多緊急牙科服務。
今年內會增加「護齒同行」計劃名額，並推出「青少
年護齒共同治理先導計劃」，資助青少年使用私營牙科服
務。短期措施方面，政府改善公營牙科診所派籌時間，
避免通宵輪候，亦會修訂《牙醫註冊條例》，輸入非本地
培訓牙醫以增人手。

護齒
小貼士

衞生署口腔健康教育事務科
網頁亦有分享護齒秘訣，例如除
了控制飲食糖份攝取及次數外，
亦避免進食高酸性食物或飲料。

改 革改 革 牙 科 服 務牙 科 服 務



為發展基層青年牙科護理服務，協
助他們自我管理口腔健康，實踐預防、
及早發現和及早治療牙患，基督教家庭
服務中心獲香港公益金資助港幣二百萬，
於 2024 年 4 月起推行為期兩年的由「齒」
關注 - 青少年牙科支援計劃，為就讀中
學及大專院校的合資格學生提供免費的
口腔健康教育和牙科治療服務。

計劃期望透過「教育」及「治療」雙

由「齒」關注 ——
青少年牙科支援計劃

牙科醫生詳細地向青年
講解其牙齒及口腔健康
狀 況、 飲 食 和 生 活 方 式
對牙齒健康的影響以及
相關注意事項等。

牙 科 醫 生 仔 細
地 為 青 年 提 供
牙齒修復治療。

我叫阿西

人如其名，最近領悟到要活得好，要訣係要對自己好啲。你會發現，成個
人都會輕起嚟！

茶樓  有種魔力，令人長時間逗留，     長輩們甚至
一食就兩個鐘頭起跳  。即使依家人人手執智能手機  ，
長輩都係有傾有講（都有睇下手機嘅  ），飲啖茶    ，
食個包  ，慢慢傾  ！

可能咁樣先叫生活  ，互相問候下，有人傾下講下 
  ，可以踢走唔少煩惱  。 管齊下，一方面與中學、專上學院及青

少年社區中心合作，以外展形式向基層
青年推廣口腔健康教育及提供免費口腔
檢查，目標提升他們對口腔衛生的關注。
另一方面，計劃會為有需要的基層青年
提供免費牙科治療服務，治療項目包括：
牙齒檢查、洗牙、補牙及脫牙 ( 每位合資
格人士可接受不多於$1,300的資助項目)，
以協助有經濟困難人士及時處理牙患。

精
彩
一
刻

西
：
生
活
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